UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN DUYEN HAI ' Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:31% /BC-UBND Duyén Hai, ngay 0k thdng 12. ndm 2019
BAO CAO

Cong tac tiép dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2019 va phwong huéng,
nhiém vu nim 2020 trén dia ban huyén Duyén Hai

Céan cu K& hoach sé 03/KH-HPND, ngay 08/11/2019 vé td chic Ky hop
thudng 16 cudi nim 2019 (th 14) — HPND huyén Duyén Hai khéa IX, nhiém ky
2016 —2021. Uy ban Nhéan huyén Duyén Hai b4o cdo cong tac tiép cong dan, giai
quyét khidu nai, t8 cdo nam 2019 va phuong huéng nhiém vu nim 2020 trén dia
ban huyén Duyén Hai cu thé nhu sau:

I. VE TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO:

Trong nhiing nam qua trén dia ban huyén Duyén Hai trién khai thyc hién céc
dv 4n Ludng cho tau bién cd trong tai lon vao Séng Hau, Trung tAm hanh chinh
huyén, chinh sach hd trg chuyén ddi sang cdc nghé khac ngoai khai thac thuy san
ven bo blen xd Dong Hai va déc biét 1a sat 1& bal chira bun nén s6 luong nguoi dan
den yéu cau, phan anh, kién nghi va khiéu nai ting so vdi trude day; ndi dung yéu
cAu, khiéu nai chi yéu lién quan dén cong tac hd tro, bo1 thuong GPMB; duoc su
quan tdm chi dao cta Tinh va véi su phén diu, quyét tim cua cac nganh, dia
phuong di han ché dugc don thu khiéu nai kéo dai, vuot cip xay ra trén dia ban
huyén.

Hién nay huyén Duyén Hai c¢6 07 don vi hanh chinh, gom 6 x3 va 01 thi trin,
trong d6 c6 03 x4&, 02 khom dic biét kho khan va 04 x4, thi trin dién x4 dao; dudng
giao thdng cach tro, didu kién phat trién kinh t& x4 hoi con nhiéu khé khin, toan
huyén c6 20.989 hg, voi 77.830 nhén khiu, ddng bao Khmer chiém 40%. Trong
nidm 2019 so lugt nguoi dén truc tlep dén co quan hanh chinh nha nudc dé phan
4nh, yéu céu, kién nghi, khiéu nai va tranh chép tong s6 don tiép nhén: 302 don
(cAp huyén 217 don; cap x4 85 don).

Nhu vay, néu so sanh sb liéu don thude thdm quyén trong nim 2019 1 302
don, so véi ndm 2018 1a 89 don, thi con sb nay ting so véi ndm 2018 12 213 don.

Tuy s6 don tang cao so véi nam 2018 nhung duoc sy quan tdm chi dao sdu
sat cia Tinh, Huyén; cung voi su no luc quyet tdm cua chinh quyén dia phuong, da
chu dong trong viée x4y dung, trién khai c4c chuong trinh, ké hoach vé giai quyet
khidu nai, t6 céo; trong thuc hién c6 su chi dao quyet liét, c6 trong tAm, trong diém;
chu trong giai quyét hiéu qua va dat didm ddi véi timg vu viéc nhat 13 cdc vu viée
nhay cam, bitc xUc trong nhén dan; co sy phéi hop chit ché gilta cac co quan doan
thé ¢c6 lién quan trong viéc thyc thi phép luat vé khidu nai, t6 cdo. Xir 1y kip thotl
nhing vy viéc phat sinh mang tinh chit gay git va phic tap, kién quyét khong dé
xdy ra diém néng va khéng 1am mat long tin ctia nhan dén d6i v6i chinh quyén dia
phu’cmg Ket qua trong ndm 2019 d& giai quyét 288/302 don dat 95,36%, con lai 14
don cua cap x4 dang x4c minh g1a1 quyet

IL. VE CONG TAC TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI,

TGO CAO:



1. Cong tac linh dao, chi dao va thue hién: :

Céc Vin ban cia Trung wong, UBND tinh kip thoi ban hanh, cu thé 14 Chi thi
35 cta B6 Chinh tri; Chi thi 10-CT/TU ngay 24/5/2013; Cbéng van 589 cua Ban
Thudng vu Tinh ty va cdc vin ban c6 lién quan dén cong téc tiép cong dén, gii
quyét khiéu nai, t6 céo da gép phan ning cao hiéu qua cdng tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. UBND huyén d thanh lap bd phén tiép nhén va tra két qua theo
Quyét dinh s6 64/QD-UBND, ngay 19/8/2015 (Ngay 02/8/2016 tiép tuc kién toan
bd phén tiép nhén va tra két qua theo co ché mot cira thudc vin phong HPND-
UBND theo Quyét dinh sé 1422/QD-UBND); Quyét dinh 6 97/QD-UBND ngay
01/9/2015 v& viéc ban hanh quy ché lam viéc ciia bo phén tiép nhén va hoan tré két
qué; xay dung Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 31/8/2016 ké hoach thuc hién Chi
thi 10-CT/TU ctia Tinh ty; xay dung quy ché phéi hop tiép cong dan va xir Iy khiéu
nai, t§ c4o, kién nghi phan 4nh cia cong dan trén dia ban huyén, ddng thoi Chu tich
UBND huyén quén triét diy &0, sdu séc tinh than céc chi thi, nghi quyét, ké hoach
dén toan thé cén bo, cong chirc cac cép, nhim nang cao nhan thirc va trach nhiém
ctia c4n bd, cong chirc trong cong tac tiép dén, giai quyét khiéu nai, t cdo trén dia
ban huyén. Chi tich UBND huyén giao Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich
UBND céc x4, thi trdn x4y dung ké hoach cu thé vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td céo; déng thoi x4c dinh day 1a nhiém vu trong tam, thuong
xuyén ciia dia phuong, don vi. Tt d6 céng tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong
thoi gian qua da dugc UBND céc clp, cac nganh quan tdm thuc hién nghiém tac,
theo quy dinh cta phap luét v& khiéu nai, t8 cdo; co ban ddp tmg kip thoi tam tu
nguyén vong chinh déng clia nhén déan,

Pbi voi cac vu viée khiéu nai, td céo phtre tap, tdn dong: f]y ban nhin dén
huyén di ban hanh K& hoach trién khai thyc hién, phén céng cu thé trach nhiém
timg co quan, don vi ¢6 lién quan; Chu tich UBND huyén tiép tuc duy tri hop chi
dao xr ly hang tuln vé cbng tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kip thoi chi dao giai
quyét cic vu viéc khiéu nai, td cao phic tap, cho y kién giai quyét mot sd vu viée
cac dia phuong gap khé khan, vudng méc, qua d6 da giai quyét dit didm nhiéu vu
viéc khiéu nai, t6 cdo phire tap, tdn dong,. :

2. Két qua thwe hién cdng tac tiép cong din va giai quyét KNTC:

2.1 Cbong tac tiép cong din:

a) Két qua tiép cong ddn:

- Tiép dinh ky va 4ot xuét: 149 cudc (huyén 10 cude, 60 nguoi; xa 139 cudc,
167 ngudi). Trong d6 c¢6 01 cude tiép dong ngudi ctia Chi tich UBND huyén c6 07
nguol.

- Tiép thuong xuyén: 600 cudc (huyén 181 cudc, 236 nguoi; x8 419 cudc,
426 ngudi). Trong 181 cude cép huyén: Ban tiép cong dan tiép 171 cude, co 221
ngudi (c6 03 cude dong ngudi, co 49 nguoi), Co quan Kiém tra — Thanh tra tiép 10
cudc, ¢6 15 nguoi.

b) Noi dung tiép cong dan:

- Cép huyén:

+ Pinh ky 09 cudc, 59 ngudi: 01 cude thu hoi dit, c6 04 lugt nguoi; 01 cude
yéu ciu cho vay tién chuyén doi nghé déng déy xa Pong Hai, c6 07 luot nguoi; 02
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cudc tranh chip dét dai, c6 02 lugt ngudi; 01 cude yéu cau hd tro sat 1, c6 06 lugt
ngudi; 01 cude hd trg chuyén dbi nghé déng day xa Dong Hai, c6 35 lugt nguoi; 1
cudc tranh chap dudng nude, cé 02 luot nguoi; 01 cude yéu céu ho trg kinh ph1 lay
d4t dip dé Codn Nhan, 02 luot ngudi; 01 cudce tranh chép tai san gén lién dat, c6 01
lugt nguoi.

+ Dot xuét: 01 cude cap gidy QSD dét, c6 01 luot nguoi.

+ Tiép thudng xuyén: 181 cude, 236 ngudi.

Co quan Kiém tra — Thanh tra 10 cude: 07 cude khiéu nai, c6 10 luot ngudi;
01 cude td cdo c6 03 lugt ngu’orl 01 cudc vé 6 nhiém mdi truomg, 01 lugt ngudi; 01
cudc chay ludi, 01 lugt nguoi.

Ban tiép cong dan 171 cude: 01 cude yéu cdu cho vay tién chuyen d6i nghé
dong day x4 boéng Hai, 07 luot nguoi; 37 cudc dat dai, 37 luot ngudi; 46 cude
chuyén déi nghé dong ddy, c6 89 luot ngudi (trong d6 ¢6 02 cuge déng nguoi cé 42
luot ngudi); 05 cude yéu cau cép gidy Gidy chimg nhén QSD dét, 05 luot nguoi; 01
cudc sang tén QSD dét, 01 luot ngudi; 01 cudc vé& & nhiém moi trlmng, 01 luot
nguoi; 06 cude tranh chép cap gidy chung nhén QSD dét , 06 luot ngudi; 01 cude
vé thu hdi dét, 01 luot ngudi; 02 cude vay von, 02 luot ngum 16 cudc yéu ciu hd
tro sat 1o kénh Xang, 16 lugt ngudi; 10 cude chinh sach, 10 lugt ngudi; 02 cude yéu
cau giai quyet s&m viée chiém doat tai san, 02 luot ngudi; 07 cude bdi thuong cong
trinh Ludng cho tau bién tai trong lon vao soéng Hau, 07 luot nguoi; 05 cude khiéu
nai, 06 lugt ngudi; 06 cudc yéu cdu hd trg sat 15 bai bun, 06 lugt ngudi; 01 cude
thué dat nong trudng, 01 luot nguofl 02 cudc duong danl, 02 lugt nguoi; 01 cude
yéu céu toa 4n giai quyét som vu vige, 01 lugt nguoi; 02 cude dién thap sang, 02
lwot nguoi; 03 cudc yéu cau hd tro tran dau khéng 1ay nudc nudi trong thiy san
duoc, 03 lugt ngum 04 cudc cung cip théng tin cho toa an xét xi, co 04 luot
nguoi; 01 cude tidn ng, c6 01 luot nguoi; 02 cude hd trg tién dat dép dé, c6 02 lugt
ngum 01 cude thu h01 dét, c6 01 luot ngudi; 03 cude td céo, c6 03 lugt ngudi; 01
cudc yéu cau lam cbng, 01 luot ngudi; 01 cude xem xét viéc budn bén tai nha cho
pha, 01 luot ngudi; 02 cude khéc, 02 luot ngu‘o*l 01 cudc giao dich dam bao, 01
luot nguoi.

- Cép xa:

+ Dinh ky 139 cudc, 167 nguoi: 108 cude dét dai, c6 119 luot ngudi (trong
d6 c6 01 cude dong ngudi 11 luogt ngu’m) 02 cudc moi trudng, co 03 lugt nguoi; 02
cudc tleng dn cdng trinh ludng tau, c6 02 lugt ngudi; 03 cude dang ky dién, c6 03
luot nguoi; 14 cude chinh sach, c6 14 lugt nguoi; 01 cude bdi thudng cay khi
ducmg nhya di qua, ¢ 01 luot ngu’m 01 cude tranh chép 161 di, c6 01 lugt ngudi;
01 cudc thira k&, ¢6 01 luot ngudi; 02 cude xin ban hang trong cdéng vién, c¢6 02 luot
IlgU.’O'l 02 cudc nao vet Luong cho tau bién tai trong 16n vao séng Hau, c6 16 luot
nguoi; 01 cudce gidy chimg nhén QSD dAt sai hién trang, c6 01 lugt ngudi; 02 cudc
bbi thuong cong trinh Ludng cho tau bién tai trong 16n vao song Hau, c6 05 luot
nguoi.

+ Tiép thudng xuyén 419 cudc, 426 luot nguoi: 299 cude dht dai, c6 306 luot
ngudi; 63 cude ve ho tich, 63 lugt ngudi; 11 cude hén nhén, 11 lugt nguoi; 01 cude
ho khau, 01 luot ngucn 01 cudc hon nhén, 01 luot nguodi; 01 cude hd tro chuyén dbi
ngheé, c¢6 01 lugt nguoi; 02 cude bdi thuong cong trinh ludng tau, ¢ 02 luot ngudi;
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01 cudc thu tuc thi hanh 4n, ¢6 01 lugt nguoi; 10 cudc chinh séach, c6 10 lugt ngudi;
04 cudc hd tro tién hang day kénh xéng, c6 04 lugt nguoi; 02 cudc thu phi, c6 02
luot ngudi; 04 cude tai san, c6 04 lugt ngudi; 05 cuée TTXH, c6 06 luot nguoi; 01
cudc phan anh cdng trinh ludng tau lam qua gio quy dinh anh huéng doi sbng, 01
luot ngudi; 01 cude BHXH, 01 luot nguoi; 01 cudc tién vay, 01 lugt ngudi; 02 cude
tai san, 02 lugt nguoi; 02 cudce duong dién, 02 lugt nguoi; 02 cude thura ké, 02 luot
ngudi; 02 cudc xay nha khi toa dn chua giai quyét xong tranh chép dat, 02 lugt
nguoi; 01 cude gidy QSD At sai hién trang; 01 luot nguoi; 01 cude khac, 01 luot
nguoi.

¢) Két qua phan loai, xir Iy qua tiép cong dan:

Téng s6 cudc tiép cong déan 13 749 cudc, v6i 889 nguodi. DA hudng dan giai
thich 749 cudc.

2.2 Tiép nhén, phan loai va xir Iy don:

2.2.1 Tidp nhdn: Téng nhan 302 don, trong d6: Cép huyén 217 don nhén
m&i; Cap x3 85 don (11 don ky trude chuyén sang, nhan méi 74 don).

2.2.2 Phdn logi don:

- Cép huyén: 217 don (71 don yéu cAu xem xét hd trg chuyén ddi nghé déng
day ven bo bién xa Pong Hai; 45 don khiéu nai Cong vin tra 10i v& h trg chuyén
abi nghé; 05 don khiéu nai vé dét dai; 13 don tranh chép dat dai; 02 don yéu ciu
giai quyét tranh chép dit va cép gidy CN.QSDD; 04 don vé cép gidy ching nhén
QSD dt; 01 don v& TTXH; 01 don vé dudng danl;15 don yéu cAu bdi thuong sat 16
bai bin tai x& Long Khanh; 01 don yéu cdu dugc ho trg tién ludng tau; 04 don vé
chinh séch; 03 don t& céo; 01 don xi 1y 8 nhiém mdi trudng; 01 don vé cham dut
hop ddng mua bén dién; 28 don v& hd tro sat 10 kénh xang; 01 don pha hoai tai sén
va chiém dit; 01 don khiéu nai Céng vin ctia Chu tich UBND huyén; 01 don yéu
ciu toa an thu ly giai quyét; 01 don yéu cAu bdi thudong tran bun qua ao nudi tom tai
khu xay dung trung tim hanh chinh huyén Duyén Hai; 17 don vé phuong 4n cai tao
hd va tan thu cat; 01 don yéu cAu thim tra vu tranh chép dét).

- CAp x4: 85 don tranh chip dat.

2.2.3 Xur ly don:

- Cép huyén:

+ Ban tiép cong dan da xit 1y 103 don: 05 don khiéu nai vé dét dai;13 don
tranh chip dit dai; 01 don v& TTXH; 01 don vé dudng danl; 15 don yéu cau bdi
thudng sat 1& béi bun tai x8 Long Khénh; 02 don yéu cau giai quyét tranh chép dat
va clp gidy CN.QSDD; 02 don yéu ciu hd tro chuyén doi nghé déng day bién; 01
don yéu cau duoc hd trg tién ludng tau; 04 don vé chinh sach; 03 don té cdo; 01
donxuly 6 nhiém mdi trudng; 01 don vé chdm dut hop ddng mua ban dién ;28 don

b

vé hd tro sat 16 kénh xéng; 04 don vé cép gidy chirng nhan QSD d4t; 01 don pha
hoai tai san va chiém dt, d3 chuyén Cong an huyén; 01 don khiéu nai Céng vin
cia Chi tich UBND huyén; 01 don yéu cau toa an thu ly giai quyét; 01 don yéu cau
bdi thudng tran bin qua ao nudi tom tai khu x4y dung trung tdm hanh chinh huyén
Duyén Hai; 17 don vé phuong an cai tao hd va tan thu cat; 01 don yéu cAu tham tra

vu tranh chip d4t khong dung quy dinh.



+ Con lai 114 don thu ly giai quyet Trong do: 69 don yéu cau xem xét hd tro
chuyen dbi nghé dong ddy ven bo bién x4 Péng Hai; 45 don khiéu nai Céng vin tra
161 v& hd tro chuyén dbi nghé.

- Cép xa: Thu Iy 85 don tranh chip dat.

2.3 Két qua gidi quyét don yéu cdu, tranh chdp:

- Cap huyén: Da ban hanh 69 Cong vén tra lo1 don yéu cAu xem xét hd tro
chuyén ddi nghé déng dy ven bo bién x4 Pong Hai.

- Chp x4: Pua ra hoa giai 61 don tranh chdp dt (hoa giai thanh 37 don;
khong thanh 24 dO’n)

- Téng don tdbn 14 don tranh chip dit cAp xa dang x4c minh lam 16 dé giai
quyét theo quy dinh.

2.4 Két qua giai quyét don Kkhiéu nai, t6 cdo thudc thim quyen

2.4.1 Giai quyét don khiéu ngi thugc tham quyén.: 45 don khiéu nai hd trg
chuyén d6i nghé déng day ven bo bién x4 Pong Hai. DA td chirc ddi thoai va ban
hanh Quyét dinh giai quyet khiéu nai theo quy dmh

2.4.2 Gidi quyét don 16 cdo thudc tham quyén: Khong

3. Cong tac thanh tra trach nhiém viéc thwe hién cic quy dinh ciia phap
luat vé khiéu nai, to céo:

Poan thanh tra d3 trién khai thanh tra theo Quyét dinh s6 2586/QD-UBND
ngay 04/11/2019 cia Chu tich UBND huyén Duyen Hai vé viéc thanh tra trach
nhiém viéc thuc hién c4c quy dinh cta phap luét vé tiép cong dan, khiéu nai va to
cdo cia UBND x3 Pong Hai.

4. Ket qua xay dung, hoan thién thé ché va tayén truyén, pho bién phap
luat vé khiéu nai, to cdo:

Cong tac tuyén truyén phap luat vé& khiéu nai, t6 céo ludn dugc UBND huyén
quan tdm thudng xuyén, tir d6 gop phén ning cao nhén thic cia nguoi dan vé cong
tac khiéu nai, t6 cdo. UBND d4 xdy dung Ké hoach tuyén truyén, pho bién phap
luat, déng thoi giao Phong Tu phap, Phong Van héa va Thong tin va Trung tam
Van hoa - Thong tin va Thé thao huyén trién khai Luat khiéu nai, Luat tb cdo, Luat
tiép dan . . Két qua hang thang, da bb tri thoi luong phat thanh trén tram truyén
thanh cac Thong tin v& Luat khidu nai, Luat t& céo, Lu4t phong chéng tham nhiing,
Luat tlep dén ... Chu tich UBND huyén chi dao Chu tich UBND cac x3, thi trén xay
dung ké hoach cu thé vé cong tac tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 cdo. Trong
nam, da chi dao nganh chuyén mon tb chue tuyén truyen luat Khiéu nai, td c4o
thdng qua nhidu hinh thirc nhu: tuyén truyén tryc tiép, long ghép vao hinh thirc sinh
hoat chinh trj tu tudng tai co quan, don vi va trong quan ching nhan dan duoc 22
cudc, 631 luot nguoi tham dy.

IIL. NHAN XET, PANH GIA CHUNG:

1. Uu diém:

- Cdng tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo dugc Huyén ty, Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dn ddc biét quan tAm va xac dinh ddy 12 nhiém vu trong
tdm, di tép trung nhiéu bién phép chi dao quyet liét, phat huy strc manh tdng hop
ctia c& hé thdng chinh tri trong cong tac gidi quyet khiéu nai, t6 cdo; dép tmg kip
thdi nhimg tim tu, nguyén vong chinh ddng cua nhén dén. Phat huy vai tro cla
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nguoi ding d4u trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo; Ban
hanh thoéng béo lich tiép cong dan dinh ky ding theo quy dinh.

- Cac nganh chuyén mon di tich cyc lam t6t cong tac thanh tra, kiém tra viéc
chép hanh Luét khiéu nai, Lujt 5 c4o & cdc nganh, dia phwong, don vi; ddng thoi,
¢6 su phdi két hop chit ché v6i nhau gifta cac cép, cic nganh trong cong tac giai
quyét khidu nai, to cdo; kip thoi thdo gd khé khan, vudng méc va kién nghi dén clp
c6 thAm quyen gidi quyét nhidu vu viée khiéu kién phc tap, xir 1y kip thoi, c6 hiéu
qua céc tinh hubng méi phét sinh tir huyén dén co so.

- Céng téc tibp dan tai UBND huyén va cdc x4, thi tran dugc thyc hién nghiém
tic, ding theo luét dinh; viéc bd tri can bd, cdng chic tiép cdng dan, co s& vat chét
phuc vu tiép dan dé dugc thuc hién ding quy dinh ctia Dé 4n d6i moi cong tac tiép
dan theo Quyét dinh sb 858/QP-TTg ngay 14/6/2010 cla Thu twéng Chinh phu va
thanh 1ap B phén tiép cong dan theo Luét tiép cong dan ndm 2013; tir d6 da kip
thi giai quybt c6 hidu qua cac don thu khiéu nai, t0 céo ctia cong dan; khong dé
xdy ra diém néng trén dia ban,

- Péi vbi cac vu viée khiéu nai, phuc tap, tdn dong UBND huyén d& phan
cong cu thé trach nhiém timg co quan, don vi ¢6 lién quan; Chu tich UBND huyén
kip thoi chi dao giai quyét cac vu viée khiéu nai c6 tinh chat phic tap; cho ¥ kién
chi dao giai quyét mdt sd vu viée cic dia phuong gap khoé khin, vudng méc; qua d6
da giai quyét dut diém nhiéu vu viée khief:u nai, to céo ¢0 tinh phirc tap, tén dong
kéo dai, han ché dugc don thu khiéu nai, to cao vuot cap theo tham quyén.

2. Khuyét diém:

- Bén canh nhiing két qua dat dugc, trong cong tac tiép cong dan, xt Iy don
thu khiéu nai, t6 cdo van con nhiéu thiéu sét, han ché nhét dinh, cong téc tham
muu giai quyét khiéu nai, tb céo ctia mdt vai co quan chuyén mén con chém, chua
dap ung yéu ciu nhiém vu duge giao; chét luong hoa giai mdt sb vu viéc & co so
con han ché, s& vu viéc dua ra hoa gidi con thiéu sét so véi quy dinh, nén khi
chuyén vé trén bi hity bo, phai chuyén vé co s& hoa giai lai, nén thoi gian giai quyét
kéo dai gay phién ha cho nhan dén.

_ Céng thc quan 1y nha nuéc con ton tai bat cap, nhét 13 trong linh vuc quan
1y, sir dung d4t dai, dau tu xay dyng, mot s6 ché dd chinh sach con nhidu bét cap, c6
su thay ddi qua céc thoi ky; mot sb vu viéc xay ra di lau, hd so tai liéu khong day
du nén trong cdng tac giai quyét khiéu nai thudng khong mang lai su dong thusn
cao trong nhén dan.

* Nguyén nhin khuyét diém:

- Céng tac tuyén truyén céc chu truong, chinh sach cua Dang, phap ludt cta
Nha nuéc cia mot sd nganh, dia phuong chua that sy séu rong dén quan chiing,
nhan dan, dé cho quan chiing nhén dén thau hiéu, ving tin hon trong viéc thuc hién
cac chu trurong cua Pang va phép luét cla nha nuéc, tir d6 dan dén tinh trang khiéu
nai, khiéu kién trong nhin dén con dién bién phirc tap.

- Mét sb vu vige khidu nai cia cong dén thudng theo y chii quan, ¢6 nhing
doi hoi khéng ding quy dinh cta phép ludt hodc do mét s& phan tir x4u, co hdi loi
dung, xii giuc cong dan khiéu kién kéo dai nham tryc loi.

- Céng tac quan ly nha nue nhit 1a vé dat dai, mdi truong ¢ mot sé dia

r

phuong con han ché. Tinh trang clp gidy ching nhan quyén st dung dét sai d6i
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tugng, 14n chiém dat cong ciia nhitng nim trude day chua duogc xtr ly dut diém, kéo
dai.

IV. PHUONG HUONG NHIEM \%40) CUA CONG TAC TIEP CONG DAN XU
LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO TRONG NAM 2020.

- Tiép tuc thuc hién cac Chi thi, Nghi quyét ciia Trung uong, Tinh iy, Huyén
uy, Thu trudng cac co quan, don vi, chu tich UBND céc x4, thi trén tap trung thuc
hién theo K& hoach s6 01/KH-UBND ngay 31/8/2016 ciia Cht tich UBND huyén
vé thuc hién Chi thi 10-CT/TU nay 24/5/2013 cua Tinh uy va thuc hién t6t Quy
ché tiép cong dan va xir Iy don thw, khiéu nai, t& c4o, kién nghi, phan anh cla cong
dan. _

- Duy tri nghiem tic lich tiép dan theo quy dinh; tap trung giai quyét dit dlém
nhimg vu viéc méi phat sinh tl¥ co 6, nhat la cac vu viéc ¢ nguy co phat sinh dlem
nong phitc tap, khiéu nai, t6 cdo vuot cép.

- Thyrc hién t5t cong tac bdi thuong, hd tr0' va tai dinh cu khi Nha nudc thu
hoi dat, chd trong thuc hién cong khai, dan cht, cong bang bao dam quyén va loi
ich clia ngudi dén c6 dét bi thu hdi.

- Giai qu yét dirt diém cac vu viéc tdn dong, phuc tap, keo dai; qua trinh giai
quyét phai t6 chirc d6i thoai cong khai, dan chu, giai quyét c6 ly, ¢4 tinh, c6 tinh
kha thi cao. Chi dao co quan chuyén mén ra soat kiém tra va d& xudt phuong én
giai quyét dirt diém céc vy viée tdn dong, buc xic, kéo dai.

- Tang cuong cdng téc tuyén truyén pho bién, glao duc phap luét vé khiéu

nai, t6 cdo dé nang cao hidu biét phép luat ve khiéu nai, t6 c4o cta cén bd, nhan
dén (tap trung & khu vyc x4, thi tran).
' - Tang cuong thanh tra, kiém tra, don déc viéc t4 chiic thuc hién cac quyet
dinh giai quyét khiéu nai, t6 cao; tap trung tuyén truyen van dong giai thich, thuyet
phuc cong dan chip hanh quyét dinh giai quyét dbi véi nhung vu viée da giai quyét
dung chinh sich phap lujt, han ché dén muc thdp nhit vu viéc tdn dong, kéo dai,
vuogt cap :

Trén dﬁy 12 b4o cdo cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t& céo
ndm 2019 va phuong hudéng, nhiém vu nim 2020, Uy ban nhén déan huyén Duyén
Hai béo c4o dén Dai biéu Hoi ddong Nhéan dan huyén nim. / Nz

Noi nhén: ZCHI"JEJGH{;M
~TT.HU&TT.HPND huyén; —=PHE. CHY T1

B\ (eM DUy s

- Chu tich va cac PCT;

- Pai biéu HDND huyén;
- Khéi NC;

- Luu: VT.






